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1. Глоссарий

Billing and Settlement Plan IATA – система взаиморасчетов за воздушные перевозки участников IATA. 

Global Distribution System (GDS) – глобальная дистрибутивная система (ГДС), информационная система, 

предоставляющая доступ к Пультам Агентов и Авиаперевозчиков в системах клиринга BSP IATA и ТКП СВВТ, 

позволяющая Авиаперевозчикам вводить информацию о предоставляемых услугах, тарифах и ценах, и получать эту 

информацию Агентам по их запросам. 

International Air Transport Association (IATA) и Система Взаиморасчетов на Воздушном Транспорте (СВВТ) 

– саморегулируемые организации предприятий авиатранспортной отрасли.

L2B – показатель работы агентства, выражающийся в соотношении статистических данных: количества 

произведенных броней к количеству оформленных заявок на поиск. 

L2T – показатель работы агентства, выражающийся в соотношении статистических данных: количества 

выписанных билетов к количеству оформленных заявок на поиск. 

Refund – функция возврата авиабилета в период начиная со следующего дня со дня выписки до даты timelimit, 

назначенной авиакомпанией (могут быть применены штрафные санкции согласно условиям применения тарифа). 

Авиакомпания или Авиаперевозчик – лицо, оказывающее услуги по перевозке пассажиров воздушным 

транспортом. 

Автоматизированное Рабочее Место (АРМ) – интерфейс пользователя Информационной Системы или 

программно-технический комплекс в составе Информационной Системы для автоматизации деятельности Роли. 
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Агент – лицо, заключившее агентский договор с Принципалом на реализацию авиабилетов. 

Базовый Пульт – доступный Агенту Пульт. 

Бизнес-правила ИС – настройка бизнес логики технологического процесса (поиск, ценообразование, выписка, 

внесение изменений). 

Биллинг - процесс определения стоимости услуг (установление стоимости тарифных ставок, 

персонифицированное выставление счета за пользование тарифицированными услугами). 

Войдирование (void) – функция аннулирования билета в день выписки билета (не несет материальных санкций). 

Депозитный счет (депозит) – это сальдо взаиморасчетов на текущий момент между владельцем счета и 

принципалом. 

Кабинет – программно-технический комплекс в составе Информационной Системы, предназначенные для 

автоматизации деятельности Потребителя. 

Клиент (customer) – лицо, заключившее договор с владельцем информационной системы и получившее доступ к 

функциям этой системы. 

Комиссия – плата за совершение сделки, по договору которой комиссионер обязуется по поручению комитента за 

вознаграждение заключить сделку от своего имени, но в интересах и за счет комитента. 

Поставщик услуг GDS (provider) – лицо, заключившее договор на поставку авиабилетов. Поставщиком может 

выступать Авиаперевозчик, действуя напрямую или через BSP IATA или ТКП СВВТ, либо Агент BSP IATA или ТКП 

СВВТ. 
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Принципал – физическое или юридическое лицо, уполномочившее другое лицо действовать в качестве Агента по 

агентскому договору. 

Пульт системы взаиморасчетов за воздушные перевозки – программно-технический комплекс в составе ГДС для 

автоматизации работы Агентов по поиску и бронированию авиабилетов, ограниченный со стороны системы 

взаиморасчетов регионом (страной) места нахождения Агентов. 

Ревалидация – процедура перебронирования (изменение даты, времени, рейса, класса билета и т.д.) по уже 

оформленному перелету. 

Роль – совокупность настроек и прав доступа к функциям и ресурсам Информационной Системы, определяющих 

типовые наборы функциональных возможностей пользователей Информационной Системы. 

Сегмент - это перелет одного участка маршрута. 

Система запросов – система внутрипользовательских коммуникаций, предназначенная для разрешения 

критических ситуаций (спорные вопросы по взаиморасчетам, внесение изменений в брони-билеты, технические 

вопросы). 

Субагент – лицо, заключившее субагентский договор с Агентом на реализацию авиабилетов. 

Такса - сумма сборов авиакомпании и авиаперевозчика в валюте пункта выписки. 

Тариф (Fare) - это стоимость перелета, установленная авиакомпанией.

          ETM System - Electronic Ticketing Management System (система управления электронными билетами), внутреннее 
название системы Крылья.Агент. 
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2. Функциональные возможности владельца кабинета агентства
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3. Главная

АРМ предназначено для автоматизации работы владельца кабинета агентства. В шапке интерфейса АРМ указана 

рейтинговая информация. ETM System ведет учет показателей L2B и L2T, показывающих соотношение количества 

произведенных броней/выписанных билетов к количеству оформленных заявок на поиск. 

На главной странице владельца кабинета агентства указана информация об агентстве, статистика броней и 

выписанных билетов, заказы, ожидающие выписки, депозитные счета (депозиты), поставщики услуг GDS, режимы 

отображения цены и последние запросы. 

Управляющий блок с поставщиками услуг GDS позволяет включать и выключать доступ к тарифным базам в 

режиме on-line при помощи функциональной кнопки . Если  Базовый поставщик услуг GDS обозначен иконкой . 

Режим отображения цены (агентский, клиентский) влияет на способ детализации ценообразования. В случае 

совместного подбора вариантов перелета с клиентом агент имеет возможность скрыть детализацию. При этом система 

будет отображать только общую стоимость заказа. При персональной работе с системой оператор агентства для более 

корректного анализа ценообразования и расчета прибыли имеет возможность получить более полную информацию, 

используя режим отображения цены «агентский». При установлении данного режима в результатах поиска будет 

отображаться информация о прибыли, комиссиях агентства и сборах. В режиме «клиентский» данная информация будет 

скрыта.  
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4. Пользователи

Пользователями данного кабинета являются сотрудники агентства, субагенты и корпоративные клиенты. В 

таблице пользователей кабинета указана роль каждого, статус, дата и время последнего входа в систему. Управление 

пользователями модет осуществлять лишь владелец кабинета. 

При редактировании контактной и персональной информации пользователя при помощи функциональной кнопки 

 можно назначать ему роль или несколько ролей. В данном кабинете владелец кабинета может назначить следующие 
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роли: руководитель бухгалтер, оператор отдела продаж, оператор отдела поддержки, инженер. Основные функции 

руководителя – это наблюдение и контроль. Оператор отдела продаж имеет полный набор инструментов для работы с 

заказами и поиском вариантов предложений. В полномочия бухгалтера входит произведение всех финансовых 

операций, а также контроль финансового состояния. Оператор отдела поддержки имеет инструменты для произведения 

изменений в состоянии технологического процесс. Инженер занимается настройками фрейма. В ИС предусмотрена 

гибкая возможность совмещения ролей, что приводит к расширения функциональных возможностей сотрудника. 

В ИС предусмотрена возможность ограничивать доступ определенного пользователя по разрешенному IP адресу. 

Параметр «Внешний ID пользователя» предназначен для идентификации продаж определенного пользователя после 

выгрузки отчета в 1С или СОФИ. Параметры, обязательные для заполнения, выделены . 
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Аналогично можно строить субагентскую сеть, сеть корпоративных клиентов, а также производить управление 

ими: 
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5. Правила

Бизнес-правила информационной системы ETM System – это набор условий, объединенных логическими 

операторами, инициирующий выполнение заданных действий при логическом соответствии входных параметров этим 

условиям. Основное назначение бизнес правил – возможность влиять на бизнес-процессы приложения (настройки 

поиска, распределения комиссии, ценообразования). 

Правила поиска запускаются перед отправкой данных в ГДС. Правила ценообразования запускаются после 

получения данных от ГДС.  
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 - функциональная кнопка для добавления правила; 

 - функциональная кнопка для удаления папки с правилами и правила; 

 - функциональная кнопка для редактирования названия папки или правила; 

 - функциональная кнопка для отмены правила; 

 - функциональная кнопка для сохранения папки или правила; 

 - функциональная кнопка для опубликования правил (  -  правило опубликовано,  - правило не опубликовано). 

Правило применяется только в том случае, если оно опубликовано. 

Папки предназначены для группировки схожих по назначению правил (например, папка по ценообразованию, по 

расчету комиссий, по распределению комиссий).  

Левая часть страницы управления бизнес-правилами служит для наименования бизнес-правил, их группировки и 

позиционирования. Позиционирование – это порядок следования выполнения правил. Каждое правило имеет 

порядковый номер, который отвечает за порядок применения этого правила. Правило с более низким порядковым 

номером будет применено раньше по отношению к правилу с более высоким порядковым номером. Порядковый номер 

правил можно изменить путем редактирования наименования правила. Иконки редактирования и удаления папок и 

правил появляются при наведении курсора на наименование правила. Средняя часть служит для логического 

объединения условий и сопоставления к ним определенных действий. Правая часть отвечает за задание параметров 

условий и действий. 
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Работа с логическими операторами. 

Система поддерживает простейшие логические операторы: «И», «ИЛИ». 

Оператор «И» соответствует математическому действию умножения, а оператор «ИЛИ» соответствует действию 

сложения. Приоритет у оператора «И» выше, чем у оператора «ИЛИ». 

Для того чтобы понять логику работы правил, нужно провести аналогию с математическим выражением. 

1 – условие верно 

0 – условие неверно 

Если входные параметры совпадают с параметрами в условии, тогда  считаем что условие верно (соответствует 

математической 1), в противном случае условие неверно (соответствует математическому 0). 

Результатом выполнения правила будет расчет математического выражения с результатами условий (ноль или 

единица) объединённых логическими операторами (умножить, сложить). 

Для понимания принципа работы правил приведем следующий пример: 

Если Условие1 или Условие 2 и Условие 3 или Условие 4  

То Действие 

Предположим, что: 

Условие №1=1 (верно) - входные параметры совпадают с параметрами условия; 

Условие №2=0 (неверно) входные параметры не совпадают с параметрами условия; 

Условие №3=1 (верно) - входные параметры совпадают с параметрами условия; 
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Условие №4=0 (неверно) - входные параметры не совпадают с параметрами условия; 

Следовательно, получаем математическое выражение, подставив цифры вместо условий и операции вместо 

логических операторов: 

1+0*1+0=1, следовательно, правило верно, и действие будет выполнено, в противном случае действие не 

выполнится. 

Рассмотрим конструкцию правила с ветвлением. 

Если (Набор условий) 

То Действие 1 

Иначе Действие 2 

В данном случае если «набор условий» в результате расчета будет верен, то система выполнит «Действие 1», в 

противном случае система выполнит «Действие 2».  

Примечание! 

Не рекомендуется использовать в одном правиле объединение условий при помощи комбинированных 

операторов. В одном правиле лучше объединять все условия либо исключительно оператором «И», либо только 

оператором «ИЛИ». При необходимости рекомендовано создавать несколько правил. 
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Таблица условий 

Условие Параметры Описание. истина если: 

Вылет из страны выбор стран (неограниченное 

количество) 

страна вылета первого сегмента совпадает (не совпадает) со списком стран 

в условии 

Вылет из города выбор городов (неограниченное 

количество) 

город вылета первого сегмента совпадает (не совпадает) со списком 

городов в условии 

Вылет из 

аэропорта 

выбор аэропортов (неограниченное 

количество) 

аэропорт вылета первого сегмента совпадает (не совпадает) со списком 

аэропортов в условии 

Вылет в зоне список зон определенных пользователем страна/город/аэропорт вылета первого сегмента совпадает (не совпадает) с 

условиями выбранной зоны 

Прилет в страну выбор стран (неограниченное 

количество) 

страна прилета последнего сегмента совпадает (не совпадает) со списком 

стран в условии 

Прилет в город выбор городов (неограниченное 

количество) 

город прилета последнего сегмента совпадает (не совпадает) со списком 

городов в условии 

Прилет в аэропорт выбор аэропортов (неограниченное 

количество) 

аэропорт прилета последнего сегмента совпадает (не совпадает) со списком 

аэропортов в условии 

Прилет в зоне список зон определенных пользователем страна/город/аэропорт прилета последнего сегмента совпадает (не 

совпадает) с условиями выбранной зоны 

Перелет в странах выбор стран (неограниченное 

количество) 

одна из стран перелета совпадает (не совпадает) с одной из стран в 

условии. 
Пример. 

Условие: Страны = UA, RU, DE, FR 
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условие сработает. 

Перелет в городах выбор городов (неограниченное 

количество) 

один из городов перелета совпадает (не совпадает) с одним из городов в 

условии 

Перелеты в зоне список зон определенных пользователем страна/город/аэропорт перелета совпадает (не совпадает) с условиями 

выбранной зоны 

Тип перелета список с типами перелетов тип перелета совпадает (не совпадает) с условием 

Дата поиска период времени (с - по) дата поиска находится между заданным промежутком времени 

Дата вылета период времени (с - по) дата вылета первого сегмента находится между заданным промежутком 

времени 

Группа агентов список групп агентов назначенных 

администратором 

агент входит в выбранную группу 

Группа субагентов список групп субагентов назначенных 

агентом 

субагент входит в выбранную группу 

Выполнять всегда - выполняется всегда 

Таблица действий 

Действие Параметры Описание 

Отладка текстовое сообщение сохраняет сообщение для отладки 

Выйти - прекращает работу правил пользователя 
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21 Выбрать GDS список GDS  для данного пользователя осуществляет поиск в выбранной GDS. 

1. Может сработать только один раз!

Например: 

Владелец ИС - Выбрать GDS Galileo DE 

Агент - Выбрать GDS Amadeus DE (это действие работать не будет, т.к. у 

владельца ИС приоритет выше агента и он уже назначил в какой GDS 

осуществлять поиск) 

2. Если у агента в списке провайдеров нет данной GDS поиск по данным

условиям осуществляться не будет 

3. Если GDS была удалена действием ‘Удалить GDS’ действие

срабатывать не будет 

4. Действие не будет работать, если сработало действие ‘Удалить все GDS’

Удалить GDS список GDS  для данного пользователя осуществляет поиск во всех GDS кроме выбранной 

Удалить все GDS - удаляет все GDS, поиск будет отменен 

Искать АК выбор авиакомпаний (неограниченное 

кол-во) 

осуществляет поиск перелетов только в выбранных авиакомпаниях 

1. Если действие срабатывает несколько раз(напр.: у Рута и у Агента) то

выбранные АК корректируются. 

Пример 1: 

АК Владельца ИС - Q5, 9G, LD, ZI, AH 

АК Агента - 9G, A6, AH, ED, N5 

Результат АК - 9G, AH 

Пример 2: 

АК Владельца ИС - Q5, 9G, LD, ZI, AH 

АК Агента - A6, ED, N5 

Результат - поиск осуществляться не будет 

2. Если пользователь в форме поиска ввел АК, и её нет в списке

параметров, поиск осуществляться не будет 

3. Если есть параметры для действия ‘Не искать АК’, то все параметры,

которые есть в ‘Не искать АК’, будут удалены. Если после удаления 
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22 список параметров будет пустой, поиск осуществляться не будет. 

Не искать АК выбор авиакомпаний (неограниченное 

кол-во) 

осуществляет поиск перелетов во всех авиакомпаниях кроме выбранных 

1. Приоритет у действия ‘Не искать АК’ выше, чем у ‘Искать АК’. Если

были выбраны АК с помощью действия ‘Искать АК’ то выбранные АК 

которые есть в списке параметров удаляются. Если были удалены все 

выбранные АК поиск осуществляться не будет. 

2. При последующем вызове действия АК суммируются

3. Если пользователь в форме поиска ввел АК и она есть в списке

параметров поиск осуществляться не будет 

Выбор поставщика услуг GDS на определенные направления: 
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23 
Выбор авиакомпаний для осуществления поиска или для исключения поиска в данной авиакомпании. 
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Бизнес-правила ценообразования служат для управления настройками наценок/скидок, перераспределения 

комиссий. Бизнес-правила ценообразования применяются после получения результатов от GDS. 
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Настройка скидок при произведении добора до тарифа с депозита:

Таблица условий 

Условие Параметры Описание истина если: 

Номер рейса ввод диапазона номеров рейсов (от - 

до) 

номер рейса первого перелета попадает в диапазон параметров 

Класс бронирования список с классами бронирования 

(неограниченное количество) 

класс бронирования первого перелета совпадает (не совпадает) с 

одним из классов в условии 

Класс обслуживания список с классами обслуживания 

(максимум 2) 

класс обслуживания первого перелета совпадает (не совпадает) 

с одним из классов в условии 

Покупка в период периода времени (с - по) дата покупки находится между заданным промежутком времени 

Вылет в период периода времени (с - по) дата вылета первого сегмента находится между заданным 

промежутком времени 
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26 Провайдер список с провайдерами для данного 

пользователя 

провайдер совпадает (не совпадает) с провайдером в условии 

Кол-во остановок список от 0 до 2 кол-во остановок в первом сегменте совпадает (не совпадает, 

больше, меньше, больше или равно, меньше или равно) с кол-

вом остановок перелета 

Трансфер через города выбор городов (неограниченное 

количество) 

остановки в первом сегменте совпадают (не совпадают) со 

списком городов в условии 

Трансфер через страны выбор стран (неограниченное 

количество) 

остановки в первом сегменте совпадают (не совпадают) со 

списком стран в условии 

Международный перелет - перелет в первом сегменте между разными странами 

День недели список дней недели  (неограниченное 

количество) 

день недели первого сегмента совпадает (не совпадает) со 

списком в условии 

Номер одного из рейсов ввод номеров рейсов (неограниченное 

количество) 

номер рейса первого перелета совпадает (не совпадает) с 

номерами в условии. 

Маркетинговые АК выбор авиакомпаний (неограниченное 

количество) 

маркетинговая компания первого сегмента (если остановки, то 

первого перелета) совпадает(не совпадает) с компаниями в 

условии 

Выполняющие АК выбор авиакомпаний (неограниченное 

количество) 

выполняющая компания первого сегмента (если остановки, то 

первого перелета) совпадает(не совпадает) с компаниями в 

условии 

Тариф + Налог ввод диапазона цены (от-до) и список 

типа пассажира 

тариф + налог определенного в условии типа пассажира 

попадает в диапазон параметров. Выполняется с учетом валюты 

пользователя создавшего условие. Условие не сработает, если 

данные указаны в разных валютах, а курса валюты нет. 
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27 Вылет из 

страны/города/аэропорта/зоны 

выбор страны/города/аэропортов/зоны 

(неограниченное количество) 

страна вылета первого сегмента совпадает (не совпадает) со 

списком стран в условии 

Прилет в 

страну/город/аэропорт/зону 

выбор страны/города/аэропортов/зоны 

(неограниченное количество) 

страна прилета первого сегмента совпадает (не совпадает) со 

списком стран в условии 

Перелет в странах/городах 

/зоне 

выбор страны/города/зоны 

(неограниченное количество) 

если страна (город/ условия зоны) вылета и прилета первого 

сегмента совпадает(не совпадает) совпадает с условиями 

Тип перелета список с типами перелетов тип перелета совпадает (не совпадает) с условием 

Группа агентов список групп агентов агент совпадает (не совпадает) c выбранной группой 

Группа субагентов список групп субагентов субагент совпадает (не совпадает) c выбранной группой 

Комиссия, % список % получаемой комиссии процент комиссии равен (не равен) условию действия 

‘Рассчитать комиссию, %’, ‘Отдать комиссию, %’ 

Комиссия, сумма ввод суммы (в валюте пользователя) сумма комиссии равна (не равна, больше, меньше) условию 

действия ‘Рассчитать комиссию, сумма’ 

Агент списки агентов (логины) агент соответствует (не соответствует) списку условий 

Выполнять всегда - выполняется всегда 

Таблица действий 

Действие Параметры Описание 

Сбор АК, % ввод процента (число), список 

источника (тариф, тариф + таксы) 

рассчитывает процент от источника каждого пассажира. Сбор 

рассчитывается только один раз. 
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28 Сбор АК, сумма ввод суммы (число) рассчитывает фиксированную сумму сбора для каждого 

пассажира. Сбор рассчитывается только один раз. 

Добавить наценку, % ввод процента (число), список 

источника (тариф, тариф + таксы) 

рассчитывает процент наценки от источника для каждого 

пассажира, кроме младенцев. Действие выполняется только один 

раз для каждой зоны. 

Действие не будет выполняться, если до него выполнилось одно 

из следующих действий: 

- Добавить наценку %+сумма 

- Добавить наценку сумма +% 

- Добавить наценку, сумма 

- Добавить наценку за сегмент 

- Уменьшить стоимость, сумма 

- Уменьшить стоимость, % 

Добавить наценку %+сумма ввод процента (число), список 

источника(тариф, тариф + таксы), ввод 

суммы (в валюте пользователя) 

рассчитывает процент наценки от источника для каждого 

пассажира, кроме младенцев и к этому проценту добавляет 

сумму. Действие выполняется только один раз для каждой зоны. 

Действие не будет выполняться если до него выполнилось одно 

из следующих действий: 

- Добавить наценку, % 

- Добавить наценку сумма +% 

- Добавить наценку, сумма 

- Добавить наценку за сегмент 

- Уменьшить стоимость, сумма 

- Уменьшить стоимость, % 

Добавить наценку сумма +% ввод суммы(в валюте пользователя), 

список источника(тариф, тариф + 

таксы), ввод процента (число) 

сумму прибавляет к источнику для каждого пассажира, кроме 

младенцев и от этой суммы рассчитывает процент наценки. 

Действие выполняется только один раз для каждой зоны. 
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29 Действие не будет выполняться, если до него выполнилось одно 

из следующих действий: 

- Добавить наценку, % 

- Добавить наценку %+сумма 

- Добавить наценку, сумма 

- Добавить наценку за сегмент 

- Уменьшить стоимость, сумма 

- Уменьшить стоимость, % 

Добавить наценку, сумма ввод суммы(в валюте пользователя) рассчитывает фиксированную сумму наценки для каждого 

пассажира, кроме младенцев. Действие выполняется только один 

раз для каждой зоны. 

Действие не будет выполнятся если до него выполнилось одно из 

следующих действий: 

- Добавить наценку, % 

- Добавить наценку %+сумма 

- Добавить наценку сумма +% 

- Добавить наценку за сегмент 

- Уменьшить стоимость, сумма 

- Уменьшить стоимость, % 

Добавить наценку за сегмент ввод суммы(число) сумма умножается на кол-во всех сегментов для каждого 

пассажира, кроме младенцев. Действие выполняется только один 

раз для каждой зоны. 

Действие не будет выполняться, если до него выполнилось одно 

из следующих действий: 

- Добавить наценку, % 

- Добавить наценку %+сумма 

- Добавить наценку сумма +% 

- Добавить наценку, сумма 

- Уменьшить стоимость, сумма 
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30 - Уменьшить стоимость, % 

Уменьшить стоимость, сумма ввод суммы (в валюте пользователя) уменьшает стоимость на фиксированную сумму для каждого 

пассажира, кроме младенцев. Действие выполняется только один 

раз для каждой зоны. 

Действие не будет выполняться, если: 

а). до него выполнилось одно из следующих действий: 

- Добавить наценку, % 

- Добавить наценку %+сумма 

- Добавить наценку сумма +% 

- Добавить наценку, сумма 

- Добавить наценку за сегмент 

- Уменьшить стоимость, % 

б) полученная сумма превышает полученную комиссию минус 

отданная комиссия 

Уменьшить стоимость, % ввод процента (число), список 

источника (тариф, тариф + таксы) 

рассчитывает процент от источника для каждого пассажира, 

кроме младенцев и на полученную сумму уменьшает стоимость. 

Действие выполняется только один раз для каждой зоны. 

Действие не будет выполняться, если: 

а) до него выполнилось одно из следующих действий: 

- Добавить наценку, % 

- Добавить наценку %+сумма 

- Добавить наценку сумма +% 

- Добавить наценку, сумма 

- Добавить наценку за сегмент 

- Уменьшить стоимость, сумма 

б) полученная сумма превышает полученную комиссию минус 

отданная комиссия 

Рассчитать комиссию, % ввод процента (число), список 

источника (тариф, тариф + таксы) 

рассчитывает процент комиссии от источника каждого 

пассажира. Действие выполняется только один раз для каждого 
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31 провайдера. Действие не выполнится, если до него сработало 

‘Рассчитать комиссию, сумма’ 

Рассчитать комиссию, сумма ввод суммы (в валюте пользователя) рассчитывает фиксированную сумму комиссии на каждого 

пассажира. 

(напр.: сумма =2 , кол-во пассажиров = 3, комиссия будет = 6) 

Действие выполняется только один раз для каждого провайдера. 

Действие не выполнится, если до него сработало ‘Рассчитать 

комиссию, % 

Отдать комиссию, % - ввод процента (число), 

- список источника (тариф, тариф + 

таксы) для агента источник тариф, 

комиссия 

рассчитывает процент от источника каждого пассажира. 

Действие выполняется только один раз для каждой зоны.  

Действие не выполнится если: 

- не было получено никакой комиссии 

- до него сработало действие ‘Отдать комиссию, сумма’ 

- рассчитанный результат превышает полученную комиссию 

Отдать комиссию, сумма ввод суммы (в валюте пользователя) рассчитывает фиксированную сумму на каждого пассажира. 

Действие выполняется только один раз для каждой зоны.  

Действие не выполнится если: 

- не было получено никакой комиссии 

- до него сработало действие ‘Отдать комиссию, % 

- рассчитанный результат превышает полученную комиссию 

Рассчитать комиссию за 

сегмент, сумма 

ввод суммы (в валюте пользователя) рассчитывает фиксированную сумму комиссии за сегмент на 

каждого пассажира. 

Действие выполняется только один раз для каждого провайдера. 

например: 
комиссия = 1.40 евро  

кол-во пассажиров = 3шт 

маршрут 
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32 1.DOK - MOW (1 пересадка) - 2 сегмента

2.MOW - FRA (0 пересадок) - 1 сегмент

3.FRA - DOK (2 пересадки)   - 3 сегмента

всего сегментов: 6 

комиссия на пассажира:  8,40 евро 

всего комиссия составит: 25,20 евро 

Отдать комиссию за сегмент, 

% 

ввод процента (число) рассчитывает процент от полученной комиссии за сегмент на 

каждого пассажира. Действие выполняется только один раз для 

каждой зоны.  Действие не выполнится если: 

- не было получено никакой комиссии 

- рассчитанный результат превышает полученную комиссию 

Отдать комиссию за сегмент, 

сумма 

ввод суммы(в валюте пользователя) рассчитывает фиксированную сумму на каждого пассажира. 

Действие выполняется только один раз для каждой зоны.  

Действие не выполнится если: 

- не было получено никакой комиссии 

- сума превышает полученную комиссию 

Добавить сообщение список типов сообщений 

(информационное, предупреждение, для 

покупателя) текстовое поле 

сообщение отображается на странице оформления заказа 

Отладка текстовое поле сохраняет сообщение для отладки 

Выйти - прекращает работу следующих правил пользователя 

Настройки комиссии субагента: 
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Настройка наценок: 

Более подробные интструкции по настройки бизнес правил находятся в документе «Руководство пользователя по 

настройке бизнес-правил ИС ETM System». 
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6. Функция Поиска

Функция поиска предназначена для запуска нового технологического процесса путем подачи заявки на подбор 

вариантов предложений перелета. Поиск возможно осуществлять как по расписанию, так и по минимальному тарифу. 
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Для оформления заявки необходимо заполнить форму поиска, выбрать тип перелета (в одну сторону, туда и 

обратно либо сложный маршрут), город или аэропорт отправления и прибытия, дату вылета, количество взрослых, детей 

и младенцев, класс обслуживания (эконом, бизнес или первый). В качестве дополнительных параметров поиска можно 
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указать предпочитаемого маркетингового перевозчика (максимум 3), поставить фильтр для поиска возвратных тарифов, 

прямых рейсов, а также указать максимальную цену варианта перелета, которую согласен заплатить покупатель. 

Возможен выбор желаемого времени суток отправления/прибытия и поиск на даты +- 1 день. 

При нажатии кнопки «Поиск» завершается оформление заявки. Информационная система начинает поиск и 

обработку результатов. 
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Результаты каждого поиска отображаются на отдельной странице с возможностью перехода из одной страницы на 

другую, тем самым давая возможность производить анализ, оценку и сравнение полученных вариантов предложений. 

Информационная система позволяет производить сортировку результатов поиска по следующим критериям: цена, 

прибыль (сумма абсолютного значения комиссии и агентского сбора), время в пути, а также фильтрацию по параметрам: 

авиакомпания-перевозчик, рейс, класс, аэропорт отправления и прибытия, время отправления и прибытия, количество 

пересадок, тариф, комиссионное вознаграждение, наценка. 
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Функциональные кнопки с наименованием поставщиков услуг GDS предназначены для включения/выключения 

предложений от конкретного поставщика услуг GDS, если их несколько. 

Для просмотра деталей вариантов предложений от конкретного перевозчика необходимо нажать функциональную 

кнопку . 
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40 Для просмотра деталей всех вариантов предложений необходимо нажать функциональную кнопку . 

Возможен выбор валюты, в которой будет отображаться цена вариантов предложений. 

Для оформления заказа необходимо нажать функциональную кнопку «Заказать». 
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На странице оформления заказа необходимо заполнить все данные о пассажирах (имя, дата рождения, серия и 

номер паспорта), выбрать способ оплаты (корпоративная кредитная карта, кредитная карта клиента, только 

забронировать, оплата с депозита). Система предложит пользователю ознакомиться с правилами применения тарифа. 

После нажатия функциональной кнопки «Далее» пользователь перейдет к шагу подтверждения данных заказа. 
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Если данные требуют корректировки, необходимо нажать функциональную кнопку «Изменить данные» и внести 

необходимые изменения. Для завершения оформления заказа необходимо нажать функциональную кнопку «Все верно, 
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продолжить», после чего запустится процесс бронирования. В случае успешного бронирования мест система отобразит 

бронь с деталями перелета.  

. 
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7. Заказы

Владелец кабинета агентства при помощи данной функции может просматривать список заказов всех 

пользователей кабинета, включая заказы всех субагентств и их операторов. 

Поиск заказов возможен по следующим параметрам: 

 дата;

 номер PNR (номер брони);

 статус (бронь может иметь четыре статуса: оплачена, ожидает выписки, выписана, отменена);

 авиакомпания;

 номер электронного билета;

 пассажир.
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Из таблицы можно получить информацию о дате выписки брони, пользователе, статусе брони (оплачена, ожидает 

выписки, выписана, отменена), GDS, номере брони, пассажире, тарифе, сумме сборов и из чего она состоит, 

комиссионном вознаграждении. В сумму сборов включены таксы авиакомпании, пришедшие из GDS. В сумме 
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сервисных сборов включены сервисные сборы поставщика услуг GDS, агента и Системы. Если бронь ожидает выписки, 

то будет указано время, оставшееся до ее выписки.  

Из просмотра определенного заказа можно увидеть информацию о покупателе, а также всех пассажиров по 

данному заказу: 
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Выбор места в салоне самолета: 
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Имеется инструмент для направления брони в определенную очередь: 
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Можно производить переоценку брони как в выбранном классе, так и по лучшему тарифу: 
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Посредством инструментов ИС ETM System можно вносить карту часто летающего пассажира: 
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Имеется возможность добавления в заказ SSR (специальное питание, инвалидное кресло. Провоз животного в 

салоне самолета и т.д.): 
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Добавление DOCA/DOCO: 
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Имеется инструмент для редактирования паспортных данных пассажира: 
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Оплата заказза: 
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После успешной оплаты информационная система отобразит подтверждение с номером брони и выписанными 

билетами. Статус брони поменяется с «ожидает выписки» га «выписана». 
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Просмотр текста брони и маршрута: 
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Просмотр счетов по заказу: 
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Просмотр истории операций по заказу: 
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Автоматический split (разделение брони, состоящей из нескольких пассажиров) 



Electronic Ticketing Management System 

© Копирайт ООО «Клуб Путешествий «Крылья» 2014

64 



Electronic Ticketing Management System 

© Копирайт ООО «Клуб Путешествий «Крылья» 2014

65 
Войдирование (аннулирование) билетов и снятие мест в отсплитованной брони: 
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На следующие сутки после выписки билета с ним можно произвести следующие операции: возврат билета, 

ревалидацию и обмен билета. 

Возврат билета (refund) – операция, произведение которой возможно в период начиная со следующего дня со дня 

выписки до даты timelimit, назначенной авиакомпанией (могут быть применены штрафные санкции согласно условиям 

применения тарифа). 

Для осуществления операции возврата билета необходимо зайти в просмотр деталей заказа и нажать 

функциональную кнопку . 
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В маске возврата билета поля «Пассажир», «Сумма оплаченного тарифа», «Общая сумма такс» и «Сумма 

использованного тарифа» носят информативный характер и не подлежат редактированию. 



Electronic Ticketing Management System 

© Копирайт ООО «Клуб Путешествий «Крылья» 2014

77 
Во вкладках «Электронный билет», «PNR» и «Полные правила применения тарифа» содержится информация, 

пришедшая из GDS, о билете, брони и полных правилах применения тарифа по каждому сегменту соответственно. 

При произведении операции возврата необходимо выбрать полетные купоны, по которым будет осуществляться 

данная операция. Информация для заполнения поля «Сумма штрафа» содержится в полных правилах применения 

тарифов. Операция возврата билета влечет за собой материальную ответственность. 

В списке такс указаны их размеры и коды. Необходимо выбрать те таксы, которые будут возвращены пассажиру. 

Для возврата всех такс необходимо нажать функциональную кнопку «Выбрать все таксы», и они автоматически 

отобразятся в перечне такс, подлежащих возврату. Есть возможность ручного редактирования размера таксы. Для этого 

нужно вручную изменить размер таксы. Функциональная кнопка «Сброс» служит для сброса всех выбранных такс для 

возврата пассажиру. 

После внесения всех данных для осуществления операции возврата необходимо нажать функциональную кнопку 

«Отправить запрос». 

Ревалидация – процедура перебронирования (изменение даты, времени, рейса, класса билета и т.д.) по уже 

оформленному перелету. 

Для произведения операции ревалидации необходимо зайти в просмотр деталей заказа и нажать функциональную 

кнопку 
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Произведение операции ревалидации состоит из трех этапов: 
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1. В маске ревалидации билета необходимо выбрать полетный купон, в который будут вноситься изменения, и

указать новую дату вылета и количество мест. Затем необходимо нажать функциональную кнопку «Отправить запрос». 
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2. Система предложит варианты перелета по указанному сегменту на новую дату. После выбора подходящего

варианта перелета (времени отправления и прибытия) необходимо нажать функциональную кнопку «Отправить запрос». 

Произойдет обновление данных в брони. 
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3. Данный этап требует выбора неиспользованных купонов для основного билета (купоны, в которых были

внесены изменения). Ревалидация полетных сегментов должна выполняться в соответствии со сроком действия тарифа 

Поля «Недействителен до» и «Недействителен после» необязательны для заполнений. Дата в поле «Недействителен до» 

указывает на то, что билет действителен не раньше указанного срока, а дата в поле «Недействителен после» указывает 

на то, что билет недействителен после этого срока. Для завершения операции ревалидации необходимо нажать 

функциональную кнопку «Отправить запрос».  

Во вкладках «Электронный билет», «PNR» и «Полные правила применения тарифа» содержится информация, 

пришедшая из GDS, о билете, брони и полных правилах применения тарифа по каждому сегменту соответственно. 

Выполнение операции обмена билета (exchange) предусматривает корректировку маршрута (пункт 

отправления/прибытия), сроков (время отправления/прибытия), класса бронирования, удаление/добавление сегментов, 

которая приводят к изменению стоимости неиспользованного билета при условии сохранения неизменным 

валидирующего перевозчика; также нельзя расширять круг перевозчиков по новым добавляемым сегментам. 

Обмен билета возможен, начиная со следующих после выписки билета суток, при наличии соответствующего 

разрешения Авиаперевозчика и условии неиспользования авиабилета. 

Для произведения операции полного возврата билета необходимо зайти в просмотр деталей заказа и нажать 

функциональную кнопку . 
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Для оформления заявки на полный обмен билета необходимо внести в форме необходимые изменения. 

Функциональная кнопка «Сброс» служит для отмены всех предварительно внесенных изменений в билет. Нажатие 

функциональной кнопки «Отправить запрос» завершает оформление заявки на полный обмен билета. 

Во вкладках «Электронный билет», «PNR» и «Полные правила применения тарифа» содержится информация, 

пришедшая из GDS, о билете, брони и полных правилах применения тарифа по каждому сегменту соответственно. 
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8. Биллинг

Биллинг - процесс определения стоимости услуг (установление стоимости тарифных ставок, 

персонифицированное выставление счета за пользование тарифицированными услугами). Биллинг отображает движение 

денежных потоков. Он позволяет рассчитывать денежные потоки и отображать источник их формирования (владельца 

счета) и принципала. 

Депозитный счет (депозит) – это сальдо взаиморасчетов на текущий момент между владельцем счета и 

принципалом. 

Резерв кредита – заявленные средства на пополнение счета, требующие подтверждения. Резерв дебета – 

заявленные средства на списание средств со счета, требующие подтверждения. 

Нажав на «Просмотр» , можно ознакомиться с движением денежных средств по данному депозитному счету. 



Electronic Ticketing Management System 

© Копирайт ООО «Клуб Путешествий «Крылья» 2014

85 

Каждой проводке соответствует свой счет. Просмотреть подробную информацию о дебетовых и кредитных 

проводках, описывающих определенные операции, можно, нажав функциональную кнопку «Просмотр» . 
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9. Счета

Данная функция обеспечивает быстрый доступ к просмотру своих счетов и счетов субагентов, которые 

сгруппированы по типу входящие и исходящие.  

Входящие счета – счета, выставленные для данного агентства. 

Исходящие счета – счета, выставленные данным агентством. 

Необработанные счета (счета со статусом «отправлен» или «не оплачен») – это счета, требующие ручной 

обработки получателем средств. 

Параметры осуществления поиска входящих и исходящих счетов: дата, номер счета, статус (все, не оплачен, 

отправлен, оплачен, отменен), отправитель. 
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Для просмотра деталей счета необходимо нажать на функциональную кнопку «Просмотр». 
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10. Система запросов

Система запросов – система внутрипользовательских коммуникаций, предназначенная для разрешения 

критических ситуаций (спорные вопросы по взаиморасчетам, внесение изменений в брони-билеты, технические 

вопросы). 

Все запросы сгруппированы по типу входящие и исходящие. 

Входящие запросы – это запросы от других пользователей кабинета или системы, адресованные владельцу 

кабинета агентства. 

Исходящие запросы – запросы, инициированные данным владельцем и адресованные пользователям данного 

кабинета, пользователям кабинета субагентства, пользователям поставщика услуг GDS и пользователям кабинета 

владельца информационной системы. 
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92 Для обработки запроса нужно нажать функциональную кнопку . 

Для того чтобы отправить сообщение получателю по данному вопросу, необходимо ввести соответствующую 

информацию в текстовое поле «Новый комментарий» и нажать функциональную кнопку «Сохранить». Если проблема 

решена, то необходимо нажать функциональную кнопку «Закрыть запрос». При обработке запроса можно изменить его 
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получателя, если данный вопрос выходит за рамки компетенции существующего получателя, а также тип и подтип 

запроса для его переадресации в другое АРМ. 

Для создания запроса необходимо нажать функциональную кнопку «создать запрос» и заполнить форму, указав в 

ней получателя, тип запроса (вопросы к ETM System, технический, заказы и финансовые), тему и описание проблемы.  
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11. Веб-модуль

Web-модуль – инструменты кабинета агентства для организации и управления собственным retail-проектом в сети 

Интернет. Функция позволяет проектировать на основе имеющихся в Информационной Системе шаблонов внешние 

модули, подключаемые к порталам и веб-сайтам, предназначенные для автоматизации продаж авиабилетов в режиме 

самообслуживания. 

SiteBuilder – инструмент для создания кастомизированного фрейма встраиваемого в существующий web-сайт 

агентства; отличается простотой настроек (стилистика, брендирование) и в то же время универсальностью. 

Существует 2 типа фреймов: Sidebar и Full Frame. 

Frame – это модуль, который  реализует полный цикл продажи авиабилетов, минимальные размеры которого 

700px. 
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Модуль типа SideBar (ограничения по размерам) позволяет принимать заявку на поиск. Дальнейшая обработка 

заявки реализуется на странице гейте информационной системы, либо на странице, содержащей Frame. 
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Настройки формата: 
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Настройки стиля: 



Electronic Ticketing Management System 

© Копирайт ООО «Клуб Путешествий «Крылья» 2014

99 
Настройка способов оплаты: 
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После выбора какого-либо варианта дизайна информационная система сразу же его запоминает без нажатия 

кнопки «Save» (сохранить). 

Внешний программный интерфейс предназначен для создания и подключения агентских web-сайтов любой 

сложности и на любых платформах. XML SOAP API – это более продвинутый способ для создания агентского web-

сайта, требующий квалифицированных специалистов. 

Спецификации XML SOAP API предоставляются по запросу. 
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12. Отчеты

В ETM System представлено 5 типов кастомизируемых отчетов: общий, по продажам, графический, 

аналитический, AIR лог. 

Общий отчет: 
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Отчет по продажам: 
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Графический отчет: 
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Аналитический отчет: 
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AIR лог: 
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13. Настройки

В общих настройках имеются инструменты для управления графиком нерабочих дней (актуально для фрейма). Во 

избежание критических ситуаций агент может указать дни, в которые продажа билетов на фрейме будет недоступна. 

Также здесь можно настраивать список закрытых городов (те, в которые въезд иностранным гражданам запрещен; 

система не даст выписать билет в таком случае). Помимо этого агент может управлять временем жизни брони (24ч, 48ч, 

72ч или GDS timelimit), а также настраивать необходимые валюты для пересчета стоимости заказа. 
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В ИС ETM System имеются инструменты для выгрузки отчетов 1с и SОFI на FTP сервер и настройки платежных 

систем (сборов). 

В настройках групп можно объединять пользователей (например, субагентов), авиакомпании, страны, города, 

аэропорты, маршруты, классы бронирования в определенные группы для удобства настроек бизнес-правил. Например, 

чтобы не заводить каждый раз список со странами ЕС, можно создать такую группу (географическую зону) и применять 

ее при необходимости. 
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Раздел «Электронная почта» предназначен для кастомизации шаблонов писем, которые должны приходить на 

адрес агента и клиента при произведении той или иной операции (регистрация в личном кабинете, бронирование, 

выписка, ошибка выписки, войдирование, возврат, обмен). 
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Кастомизация маршрут квитанции возможно при помощи различных шаблонов. Имеется возможность загрузки 

логотипа агентства. 
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